9 clés

|— Renoncer

al'idée que seul le concret est facteur de succes

N Changer

I'idée que la fransformation doit se faire en cascade et que tout doit étre clair

>, | @) Transformer

/ I'idée que travailler la relation est moins important qu'accomplir une mission

q- Renoncer
~-al'idée que le changement est un processus controlé

m Changer

I'idée que plus d’'actions généerent plus de résultats

~o Transformer

I'idée qu'une stratégie de succes est éternelle

'\ Renoncer

& al'idée que ceux qui menent n'ont pas besoin de soutien

= w Changer

\ I'idée que faire est plus efficace que renoncer

O~ Transformer

I'idée que I'on-apprend que par des problemes
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